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RESOLUCION No. 100-33.009
(11 de enero de 2023)

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE
LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE TULUA PARA LA VIGENCIA 2023

El Contralor Municipal de Tulua , en uso de sus facultades constitucionales, legales y
funcionales acorde a lo dispuesto en la Ley 908 de 2004, y el Decreto Reglamentario
1227 de 2005, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 54 establece que “es una
obligacién del estado y de los empleadores ofrecer formacién y habilitacion profesional
y técnica a quienes lo requieran”.

Que el articulo 36 de la ley 209 de 2004, establece que: “/a capacitacion y formacién de
los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficiencia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios”.

Que el decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.9.1, establece que: “Los planes de
capacitacién de las entidades publicas deben responder a estudios tecnicos que
indiquen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales”.

Que el Decreto Ley 1567 del 5 de agosto de 1998, por el cual se crea el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, estipula en
su articulo 2 que: “Crease el sistema nacional de capacitacién, definido como el
conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas
de capacitacion, dependerncias y recursos organizados con el propdsito comin de
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de
aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la
administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.

Que el articulo 3 del Decreto Ley 1567 en comento, dentro de los componentes del
sistema, en su literal ¢, determina: “Con el propésito de organizar la capacitacion
internamente, cada entidad formulara con una periodicidad minima de un afio su plan
institucional de capacitacién”. En el entendido que define capacitacion “‘como el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacidn inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
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mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz
desemperio del cargo y al desarrollo personal integral”, esta definicibn comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen
la funcion administrativa.

Que el Plan Institucional de Capacitacién, debera tener concordancia con los principios
establecidos en el Decreto 1567 de 1998, la ley 909 y sus decretos reglamentarios.

Que el articulo 4° de la ley 1416 de 2010, establece que: “/as contralorias territoriales
destinaran como minimo el dos por ciento (2%) de su presupuesto para la capacitacion
de sus funcionarios y sujetos de control”.

Que el paragrafo Unico del Articulo 73 del Decreto 1227 de 2005 estipula que los
empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el caracter
transitorio de su relaciéon laboral, no podran participar de programas de educacion
formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Gnicamente derecho a recibir
induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Que es deber de las entidades publicas establecer anualmente los programas que
sitden los procesos de formacion, capacitacién y estimulos de los servidores pulblicos
que conlleven a mejorar la calidad de vida laboral y personal de sus servidores logrando
un sentido de pertenencia institucional y una eficiente gestién pablica en el desarrollo
de sus funciones.

Que la Contraloria Municipal de Tulug, tiene la autonomia para disefiar y aplicar en su
interior, sus respectivos programas de Capacitacién, bienestar social, realizando para
ello acuerdos y convenios interadministrativos a que hubiere lugar.

Que para el adecuado cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas
de capacitacién, bienestar social e incentivos, la entidad debe apropiar anualmente en
su respectivo presupuesto los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de los
mismaos.

Que se hace necesario adoptar el plan de capacitaciones de la Contraloria Municipal
de Tulua para la vigencia 2023, con el fin de cumplir con la normativa vigente, buscando
elevar el nivel de vida y el desempefio de los funcionarios.

Que en mérito de lo anterior, el Contralor Municipal de Tulua,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el PLAN DE CAPACITACION de la Contraloria
Municipal de Tulua para la vigencia 2023, anexo a la presente resolucién y que hace
parte integral de la misma.
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ARTICULO SEGUNDO. El Plan Institucional de Capacitacion sera liderado y ejecutado
por el area de Talento Humano de la Contraloria Municipal de Tulua.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién, sera publicada en la pagina web
institucional.

ARTICULO CUARTO. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Municipio de Tulua, a los once (11) dias del mes de enero del dos mil

veintitrés (2023).
HAROLD FERNANDO CERQUERA CASTILLO
Contralor Municipal
Nombre y Apellido Cargo ——Fjma Fecha
Proyectado por Guillerme Guatapi Toro Secretario General 02012023
Revisado por Edwin Sanclemente Terranova . | Jefe oficina jurldica _ = Ty = 02012023
Aprobado por Haroid Fernando Cerquera C. Contralor g / .’_/ - * 02012023
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1. PRESENTACION

La Contraloria Municipal de Tulua, a través de su Plan Anual Institucional de Capacitacién
fomentara la formacion y capacitacion de los servidores de la institucion, no sélo para
complementar el sistema de desarrollo de! Talentoc Humano en las unidades de nuestra
entidad, sino para el fomento del control que debemos brindar a las demas instituciones,
entidades y organismos que directa o indirectamente ejercen la potestad estatal y la
prestacién de servicios a la ciudadania.

En tal virtud, para la Contraloria Municipal de Tulug la Capacitacién, mas que un subsistema
de apoyo, constituye un sistema misional que genera valor.

Es imprescindible por ello, que quienes laboran en el sector publico, desarrollen, actualicen
e incrementen sus conocimientos y destrezas en materia de gestién puablica, finanzas,
contabilidad, presupuesto, auditoria interna, gestién fiscal, auditoria fiscal, tipificacién de
hallazgos, derecho de defensa, medidas cautelares, responsabilidad fiscal, talento humano,
ética, control social y otros temas de importancia para el desarrollo de las funciones de cada
servidor publico de esta entidad de control, considerando el particular enfoque de control de
la nueva guia de auditoria territorial V2, basadas en las normas ISSAl, como su principa!
objetivo, que es parte de las exclusivas competencias de la Contraloria Municipal de Tulua.

En cumplimiento a la normatividad y la Ley, la Contraloria Municipal de Tulua presenta un
Plan Anual Institucional de Capacitacion, que beneficiara tanto a sus servidores, como a los
que pertenecen a las distintas entidades y organismos del sector publico que son sujetos y
puntos de control, en las materias relacionadas con el control de la gestion de talento humano,
el cumplimiento de objetivos y la utilizacién de recursos publicos, mas los aspectos
constitucionales y legales relacionados y, el apoyo informatico que demanda dicha gestion.

Con este plan, nos proponemos ejecutar capacitaciones, cursos y talleres disefiados con un
elevado contenido ético y practico, para apoyar el cumplimiento de los objetivos, politicas,
lineamientos y metas establecidas en el presente plan, otorgando a través de estas
capacitaciones un beneficio profesional, fomentando un servicio publico eficiente y
competente; y, mejorando la percepcion ciudadana, respecto a la preparacian y compramiso
de los funcionarios publicos con el mejoramiento continuo de la gestion publica.
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2. INTRODUCCION

El desarrollo de la capacidad estatal para la gestién efectiva de los recursos plblicos y la
implementacién de mecanismos eficientes para el cumplimiento de los propésitos de cada
entidad estatal y, por lo tanto, de los fines del Estado dirigidos al bienestar de los ciudadanos,
es fundamental para |a consolidacién de un Estado moderno y la construccién de nacién con
principios de inclusion, equidad y progreso.

En el Estado, el trabajo de empleados publicos competentes, que aprenden
permanentemente, bien remunerados y motivados, resuita esencial para el fortalecimiento
de la gobernabilidad y la eficiencia del aparato estatal.

Para que las entidades pulblicas sean organizaciones con una capacidad continua de
adaptacién y cambio y que ofrezcan servicios con calidad y equidad, requieren trabajadores
competentes, innovadores, motivados para aprender a lo largo de la vida y comprometidos
con su propio desarrollo y con los fines de la entidad y del servicio publico.

Para un desempeiio con resultados, es conveniente dar especial importancia a la formacién
de servidores competentes, es decir, servidores que cuenten con conocimientos desde el
punto de vista humano, técnico y social, que los hagan especialmente exitosos en contextos
concretos de trabajo, y que orienten, asi mismo, sus procesos de evaluacion del desempefio
o hacia el desarrollo y fortalecimiento de competencias béasicas que sean transferibles a
diferentes tipos de empleo.

El Plan Institucional de Capacitacién, concibe la formacion y capacitacion como el proceso
a través del cual durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos facilita
el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales, establecidos en una entidad pablica. Por
otra parte, es una necesidad prioritaria que los servidores publicos posean las competencias
requeridas para el cumplimiento misional de la entidad, ya que sobre ellas se debe sustentar
la ventaja competitiva en la prestacién de los servicios de |a entidad.

El propésito de la politica de capacitacion es fortalecer las competencias de los empleados
publicos para el desempefio exitoso y, por lo tanto, lograr niveles de excelencia en los
servicios del Estado. En consecuencia, la formacién y la capacitacion no deben ser
entendidas como cursos de acumulacién de conocimientos, sino como oportunidades de
desarrollo de las aptitudes (manejo de las herramientas y técnicas de la calidad) y actitudes
(condiciones personales como la escucha activa y la cooperacion) necesarias para que cada
funcionario sepa cémo agregar valor a su labor cotidiana y cémo contribuir a que los procesos
y productos de la entidad se realicen con los atributos de calidad requeridos por los usuarios.
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3. OBJETIVOS

Objetivo General

Estructurar procesos de formacion articulados con las diversas necesidades presentadas,
para el fortalecimiento de los conocimientos de los servidores pablicos en funcién de su
crecimiento personal, el desarrollo de sus actividades, y para facilitar el cumplimiento
eficiente de las tareas, el mejoramiento del servicio y los objetivos que orientan y desarrolla
la Contraloria Municipal de Tulua.

Objetivos Especificos

v

N N N N

Brindar las herramientas de formacion para mejorar el desempefio de los
funcionarios.

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad del talento humano
de la Contraloria Municipal de Tulua.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servicio publico.

Elevar el nivel de compromiso de los funcionarios con respecto a las politicas, planes,
programas, proyectos y por ende hacia el cumplimiento de la misién institucional.
Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidad y actitudes para el mejor desempefio laboral y el mejoramiento continuo.
Facilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar sus niveles
de satisfaccidn personal y laboral.

Contribuir al desarrollo del potencial de los funcionarios en su sentir, pensar y actuar,
articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje
organizacional.

Contribuir al fortalecimiento de competencias necesarias en los servidores publicos,
entre ellas: la capacidad para la innovacién y afrontar el cambio, percibir los
requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones complejas,
trabajar en equipe y valorar y respetar lo publico.

4. DEFINICIONES

Aprendizaje basado en problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre [a realidad
laboral cotidiana, haciendo énfasis en aquellos aspectos que los individuos deben
investigar, proponer y ejercitar para mejorar su desempefio y el de sus compaferos
de trabajo.

Capacitacion: “Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de la
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
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generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar ja capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral”. (Art. 4
Decreto 1567 de 1998).

Capacitacion externa: Evento de capacitacién disefiade y ejecutado por
personas o entidades externas a la Contraloria Municipal de Tulua.

Capacitacién interna. Evento de capacitacion diseflado y ejecutado por personas
vinculadas a la Contraloria Municipal de Tulud, quienes se consideran expertas en el
tema especifico de la capacitacién.

Procesos de formacion: Es el proceso que tiene por objeto especifico desarrollary
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

Programa de educaciéon formal: Acorde con el articulo 10 de la Ley 115 de
1994, |a educacién formal es aguella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas
curriculares progresivas o conducentes a grados y titulos.

El convenio: Se define como un sistema de cooperacidbn o colaboracion
interinstitucional, suscrito entre dos instituciones, a través del cual se comprometen
a aportar recursos (humanos, técnicos y/o financieros) para desarrollar programas o
actividades de mutuo interés, relacionados con los fines y misién de cada una de las
instituciones. La Direccion Administrativa serd la responsable de la puesta en marcha
y ejecucion de las actividades que tengan que ver con el programa de educacién
formal.

Cierre de Brechas: (CB) Tiene como finalidad reducir las brechas en el conocimiento
de determinadas areas de la administracion publica, donde la gestidbn por
competencias se orienta a rentabilizar la inversion en las personas e impactar de modo
mas directo en los resultados de las instituciones.

Cognitivismo: Teoria del aprendizaje que establece que el conocimiento se obtiene a
través de la adquisicién o reorganizacién de estructuras mentales complejas, es decir,
procesos cognitivos, tales como el pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje,
la formacién de conceptos y el procesamiento de la informacion (Belloch, 2013).

Competencias laborales: Constituyen el eje del modelo de empleo publico
colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de
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capacitacién, entrenamiento y formacién. Siendo éstas, el conjunto de los
conocimientos, cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y
decidir sobre lo que concierne al trabajo. De otro lado, segun el Articuic 2.2.4.2 del
Decreto 815 de 2018, las competencias laborales se definen como la capacidad de
una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector pablico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valcres, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores
publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que
requiere el cargo (Reza, 2006).

Disefo instruccional (ID): Es el proceso de preparacion, desarrollo, implementacion,
evaluacidn y mantenimiento de ambientes de aprendizaje en diferentes niveles de
complejidad (Belloch, 2013).

Educacién: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecién a pautas
curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de
bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Politica nacional de formacién y capacitacién: Mediante la expedicién del Decreto
4665 de 2007 el Gobierno Nacional definié la Politica Nacional de Formacion y
Capacitacién de empleados publicos, fijando los siguientes retos:

o Capacitacién con enfoque en competencias. Se trata de impulsar el tema de
las competencias como eje de la propuesta pedagoégica.

+ Educacién informal y para el trabajo y el desarrollo humano. Busca
vincular a todos los empleados publicos en procesos de aprendizaje.

+ Prioridades regionales y nacionales. Busca atender necesidades
concretas de capacitacién de todas las entidades publicas a nivel nacional y
territorial.

* Proyectos de aprendizaje a partir de situaciones probleméticas. Crienta la
gestién de la capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje en equipo.
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Componentes Del Plan Nacional De Formacién Y Capacitacién:
¢ Desarrollo institucional. Comprende:

¥v"  Planificacién.

v Inversién Publica.

v" Qrganizacion Administrativa y
v Gobernabilidad.

¢ Cumplimiento del plan nacional de desarrollo. Comprende:

Administracién al servicio del ciudadano.

Lucha contra la corrupcién.

Mejoramiento continuo.

Gobierno de la informacién.

Innovacion Institucional y Gestion por resultados.

RN NN

e Plan institucional de capacitacion PIC: “Conjunto coherente de acciones de
capacitacién y formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel nacional y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica”.

e Competencias: Capacidad de una persona para desempedar en varios contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por
los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado.

¢ Constructivista: Enfoque pedagédgico el cual fundamenta el conocimiento como
descubrimiento o construccién. El ser humano construye su conocimiento a partir de
su propia forma de ser, participa activamente en el proceso y se conoce la realidad a
través de los modelos que construimos para explicaria y que pueden ser cambiados
y mejorados.

» Proyecto de aprendizaje en equipo PAE: Grupos ¢ equipos conformados por
personas con diferentes experiencias, que trabajan juntos para realizar proyectos
relacionados con su realidad, solucionar problemas y construir nuevos
conocimientos.

¢ Lider de proyecto: Persona cuya funcién es dinamizar los procesos, coordinar
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reuniones y realizar los registros y tramites necesarios.

« Facilitador. Funcionario que monitorea, recoge informacion, retroalimenta
(suministra informacién sobre lo observado) el proceso orientando scbre la
pertinencia del problema eje del proyecto y sobre las estrategias para potenciar el
aprendizaje al interior del equipo.

¢ Indicador de gestién: Representacién cuantitativa de una variable en relacién con
otra, que permite medir los procesos, acciones y operaciones adelantados dentro de
la etapa de implementacion de una politica, programa ¢ proyecto.

+ Habilidades: Capacidad, inteligencia y disposicion para realizar una actividad
especifica.

« Evaluacién: Proceso sistematico para valorar la efectividad y/o la eficiencia del
disefio, ejecucion y resultados, tanto de la capacitacion como del Plan Anual de
Capacitacion.

5. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

Marco Conceptual. Enfatiza en la necesidad de contribuir a la construcciéon del estado,
plasmado en la constitucion politica de 1991 un Estado unitario pluralista, democrético,
participativo y descentralizado orientado al cumplimiento de los fines esenciales para
garantizar el bienestar general.

Lo anterior, se logra mediante procesos de formacién y capacitacion que se desarrollen en
las entidades del Estado con los Servidores publicos, a fin de preservar e incrementar el
mérito garantizando la actualizacidn de conocimientos y el mejoramiento continuo de sus
competencias laborales, para responder a las permanentes y crecientes exigencias de la
sociedad.

Las competencias laborales se constituyen en el eje de la capacitacién reorientando su
enfoque hacia el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades y conocimientos que aseguren
el desempefio exitoso en funcién de resultados esperados, para responder por la mision
institucional y enfrentar los retos del cambio, mas all4 de los requerimientos de un cargo
especifico.

Marco Normativo. El sustente normativo que orienta la capacitacion por competencias en
el sector publico y que justificé el ajuste a la Politica Nacional de Formacion y Capacitacién.

Constitucién Politica de Colombia
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s Elnumeral 19 def articulo 36 de la ley 209 de 2004 “La capacitacion y formacién de
los empleados publicos esta orientada al desarrollo de capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrolio
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los setvicios”,
prescribe:

e En el paragrafo del Articulo 36, Ley 909 de 2004, con el propdsito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de
su labor y de contribuir al mejoramiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con
las normas vigentes y las que desarrollen 1a presente ley.

o Decreto — Ley 1567 de 1998, reglamentario de la Ley 443 de 1998 (Ley de
Carrera Administrativa), en el articulo 30, estipula que los planes de incentivos
pecuniarios y no pecuniarios tendran derecho todos los empleados de carrera asi
como los de libre nombramiento y remocién de los niveles profesional, técnico,
administrativo y operativo.

» Decreto 2539 del 22 de Julio de 2005, establecen competencias laborales
generales para los empleados puUblicos de los distintos niveles jerarquicos
funciones inherentes a un empleo.

s Decreto 4665 del 29 de Noviembre de 2007, adopta la actualizacién del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién para los Servidores Publicos, desarrollo de
competencias.

e Ley 1064 de 2006, modifica la denominacion de educacién no formal por
educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

¢ La Ley 1416 de 2010, establece en su Articulo 4° Las contralorias Territoriales
destinaran como minimo el dos por ciento (2%) de su presupuesto para capacitacion
de sus funcionarios y sujetos de control.

o El numeral 1° del Articulo 36 de la Ley 909 de 2004 prescribe: “La capacitacién y
formacién de los empleados pulblicos estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de ios servicios”.

s El paragrafo del Articulo 73 del Decreto nacional 1227 de 2005 prevé gue los
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empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales ., dado el
caracter transitorio de su_relacién laboral, no podran participar de programas de
educacién formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho
a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.

e Los programas de educacién no formal y de educacién formal basica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos Gnicamente a los
empleados publicos. También se podran beneficiar de estos programas las familias
de los empleados publicos, cuando la entidad cuente con los recursos apropiados en
sus respectivos presupuestos para el efecto.

* El departamento Administrativo de la Funcién Publica expidié el concepto N©
EE4224 del 9 de mayo de 2008, donde se establece que |la capacitacién sobre el
MECI no hace parte de la educacion formal y no formal de que tratan los Decretos
nacionales1227 y 4461 de 2005, sino que constituyen una instruccién que debe
impartirse a toda persona vinculada a la entidad que corresponda con el propdsito
de garantizar la puesta en marcha del Sistema de Gestién de Calidad que
evidentemente contribuye al logro de los objetivos institucionales.

» Frente al alcance de la afirmacién de que toda persona vinculada a la entidad
reciba capacitacion sobre el MEC! GP, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica manifesté que por tal debe entenderse todo Servidor Publico, esto es,
empleados publicos y trabajadores oficiales, también cubre a los contratistas que
han suscrito un contrate de prestacién de servicios con la entidad.

e A toda persona vinculada bajo cualquier modalidad a la entidad se podra dar
capacitacién sobre el MECI y lo relacionado en el tema de calidad, siguiendo el
espiritu de las normas de control interno y calidad expedidas por el Gobierno
Nacional como herramientas que coadyuvan al logro de los objetivos y fines del
Estado y propender por el mejor desempefio institucional.

6. ALCANCE

El Plan Anual Institucional de Capacitacién aplica para la planta de personal de Carrera
Administrativa, Libre nombramiento y Remocién de la Contraloria Municipal de Tulué.

Hace parte del Plan Institucional de capacitacion, la Resolucion No.100-033.009 del 11 de
enero de 2023, por medio del cual se adopta este documento, como también el programa
de Capacitacién que se aplicara para esta vigencia, detallando las actividades a ejecutar con
aprobacion del Contralor Municipal, conforme a las necesidades de los servidores publicos
de la entidad.
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7. POLITICAS DE CAPACITACION

e Es deber de la Contraloria Municipal de Tulua, proveer los espacios,
oportunidades y elementos que contribuyan al surgimiento y desarrcllo de
capacidades laborales que permitan al personal desempefar sus funciones con
oportunidad y eficiencia.

» Se estimularan los procesos multiplicadores de conocimientos adquiridos, a fin de
compartir y ampliar la cobertura de los aprendizajes entre todo el Talento Humano.

e La formacién permanente no debera constituirse un fin en si misma, sino como
generadora de conocimiento y ser considerada la herramienta para alcanzar los
objetivos estratégicos de la entidad.

s Se debe propender por alianzas con ofras instituciones que permitan la
posibilidad de capacitacion a mas alto nivel y la minimizacion de costos.

» Permiso de Capacitacion: Consiste en la autorizacién expresa de la alta direccion
previo el visto bueno de los jefes inmediatos o funcionales, para participar en cursos,
seminarios congresos y otros eventos que no hacen parte de la capacitacion
institucional, que son de interés para e! servidor publico, se relacionan con la mision
de la Contraloria Municipal de Tulud. Para otorgar el permiso, el jefe inmediato debe
garantizar el funcionamiento normal en la dependencia, al finalizar el evento, el
servidor publico presentard copia del certificado de asistencia a la direccién
administrativa y ademas deberd socializar los contenidos del curso con sus
companferos del area de trabajo correspondiente.

e Permisos y comisiones de Estudio. Se otorgarda de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la ley.

o Para el cumplimiento de los propésitos, es preciso que la Formacién y Capacitacion
de los Empléados Publicos obedezca a una serie de condiciones o directrices
basicas;

v Obligatoriedad de asistencia a los programas de formacién, capacitacion y
bienestar lahoral.

v" Cumplimiento de la intensidad horaria establecida para cada programa de
formacién, capacitacion y bienestar laboral.

¥" Puntualidad.
v Justificacioén de inasistencias.




(@

N,

CONTRALORIA | PLAN DE CAPACITACIONES | PL-112-01

Versidn: 02
MUNIC IPAL DETU&U‘ Fecha de Aprobacion; Pagina 14 de
30 de noviembre de 2022 23

Cdédigo:

8. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION.

La Contraloria Municipal de Tulud impartird capacitacidn observando los siguientes
principios:

Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso adicional de la
planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de
los propositos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrolle del potencial de los
funcionarios en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con
el aprendizaje en equipo.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de
capacitacién, debe ser la respuesta al diagnéstico de necesidades previamente
realizado.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucion y
evaluacién de planes y programas, deben contar con la participacion activa de los
funcionarios.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los
programas respenderan fundamentalmente a las necesidades del servicio.

Economia. En todo caso se buscard el manejo o6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que puedan incluir el apoyo
interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacion se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y
en la solucién de problemas especificos de la Entidad.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que estan dirigidos
a la formacion ética y a producir cambios de actitud.
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9. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

9.1 Marco Conceptual Y Pedagégico

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) de la Contraloria Municipal de Tulua se basa en
la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, lo que significa que busca gestionar
el talento humano de la organizacién de manera estratégica y enfocada en el logro de los
objetivos institucionales.

Una de las herramientas que se utiliza en este enfoque es la Ruta de Creacion de Valor, la
cual permite priorizar las acciones previstas en el PIC. La Ruta de Creacién de Valor es una
herramienta conceptual y metodoldgica que ayuda a identificar los procesos clave de la
organizacién y a determinar como estos procesos pueden contribuir a la creacién de valor
para los usuarios y para la organizacién en general.

Al utilizar esta herramienta en el disefio del PIC, la Contraloria Municipal de Tulua puede
identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo de su personal en relacion con los
procesos clave que generan valor para la organizacién. De esta manera, se puede garantizar
que la capacitacién se dirija a mejorar los procesos y habilidades que son esenciales para el
logro de los objetivos institucionales y para la satisfaccion de los clientes.

Las Rutas son caminos que conducen a la creacion de valor piblico a través de
fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones temaéticas que, trabajadas en
conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces, por ello,
la importancia de implementar acciones efectivas que estructuren un proceso eficaz y
efectivo de Gestion Estratégica de Talento Humano-GETH.

10. EJES TEMATICOS:

Eje 1: Gesti6én del conocimiento y la innovacién: Responde a la necesidad de desarrollar
en los servidores las capacidades orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica,
mediante el reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades publicas para
generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para responder a los retos y a
las necesidades que presente el entorno. Con base en esta premisa, nace la gestién del
conocimiento, que tiene por objetivo implementar programas que (mediante el correcto
estimulo y administraciéon del conocimiento proceso de generacion, sistematizacion y/o
transferencia de informacién de alto valor de quienes integran la institucién) permitan a la
entidad ser un punto de referencia para el entorno social y territorial:

v Competitividad e innovacion
v"  Razonamiento matematico
v" Ciudades sostenibles

v Big Data
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v
v
v
v

Economia Naranja

Cambio cuiltural para la experimentacién
Anélisis de Indicadores y Estadisticas
Pensamiento complejo

Eje 2: Creacién de Valor Publico: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los
servidores para que, a partir de la toma de decisiones genere satisfaccién al ciudadano. Esto
responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion,
capacitacion y entrenamiento de directivos publicos alineando las decisiones que deben
tomar con un esquema de gestién pablica orientado al conocimiento y al buen uso de los
recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la misién y
competencias de cada entidad publica:

RN NN

AR NN

Participacién ciudadana en el disefio & implementacion de politicas publicas
Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica

Andlisis de impacto normativo

Modelos de seguimiento a inversién pablica

Seguridad ciudadana

Asociaciones publico - privadas

Gestion del riesgo de desastres y cambio climético

Gerencia de proyectos

Formulacién de proyectos bajo MGA

Eje 3: Transformacién digital: en la administracién publica est4 compuesta por un conjunto
de actuaciones orientadas a la mejora y modernizacién de los procesos, que incluye los
procedimientos y politicas, la reingenieria y la informatizacién de cada uno de ellos:

AN

Instrumentos de georreferenciacién para la planeacién y el ordenamiento territorial
Operacién sistemas de informacién y plataformas tecnolégicas para la gestién de
datos

Analisis de datos para territorios

Comunicacién y lenguaje tecnolégico

Etica en el contexto digital

Apropiacion y uso de la tecnologia

Solucién de problemas con tecnologias

: Probidad y ética de lo publico: El funcionario publico debe actuar con rectitud y

honradez, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja
personal, obtenido por si o por interpdsita persona. También est4 obligado a exteriorizar una
conducta honesta:

v
v

Lenguaje claro
Comunicacion asertiva
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Empatia y solidaridad

O Agencia individual y coaliciones{)

Etica de lo pUblico

Competencias comportamentales
Resolucién de conftictos de interés
Vocacion de servicio

Diversidad e inclusion en el servicio publico
Resiliencia y solucién pacifica de conflictos

NENEUENENENE NN

La implementacion de las rutas de la Felicidad, el Crecimiento, el Servicio, la Calidad y el
Analisis de datos se conjugan con el Plan Institucional de Capacitacién de la CMT, en
procura de fortalecer el conocimiento (saber), competencias laborales (hacer) y valores tanto
personales como institucionales (ser), desde los modelos funcional, comportamental y
constructivista, es decir, la capacitacion en competencias para mejorar su desempefio en el
puesto de trabajo, y por consiguiente el alcance efectivo de los logros institucionales con
cuya aplicacion se pueda fortalecer la capacidad de gestion.

11. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE

Se realizé una encuesta de deteccidén de necesidades de capacitacién por medio de un
formulario en linea, el cual fue dirigido a todos los servidores de planta y libre nombramiento
de la entidad, la segunda semana del mes de enero de 2023.

o ]

ENCUESTA DIAGNOSTICO CAPACITACION
CONTRALORIA 2023

Ei presente instrumento es un cuestionario dirigide a los servidores de la emlidad. Su
propasite es diagnosticar sus necesidades de informacidn en las dependencias, dreas de
trabajo. calidad y desarrollo profesional. Se pretende famentar la innovacion y el
aseguramiento de la calidad en el desempedio laboral.

A continuacicon se presema una serie de cuestionamientos relacionades con los procesos
de formacion y capacitacion del personal. Favor respender cde acuerdo con su

experiencia en el desarrollo de sus competencias de manara sincera y espontanea.

Con base en la informacion allegada por los distintos procesos y/o éreas de la entidad, a
través del formato denominado “Encuesta Diagnostico de Capacitacion 2023, se
identificaron los conocimientos claves, los cuales fueron compilados, analizados y
clasificados de acuerdo a las rutas de creacién de valor, determinadas en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

12. RESPONSABLES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION




Cédigo:
(Q CONTRALORIA | PLAN DE CAPACITACIONES | PL-112-01

Versién: 02
N MUNHPALDETULUA Fecha de Aprobacion: Pagina 18 de
30 de noviembre de 2022 23

v"  Secretaria General.
v" Servidores Publicos.
v Jefe de Control Interno.

13. RECURSOS FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

Partiendo de los lineamientos dispuestos por las Directivas, existe en el presupuesto de la
entidad el rubro denominado Servicios para la comunidad, sociales y personales, en el cual
se tiene incluido el valor correspondiente para la ejecuciéon de las capacitaciones de la
vigencia 2023 por la suma de TREINTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL CIENTO NUEVE PESOS ($34.894.109.00), valor que respalda
el presente Plan Institucional de Capacitaciones, todo regido bajo la legalidad y las normas
concordantes, la cual nos enuncia que se debera contar con una disponibilidad presupuestal
para inversién en capacitacion como minimo del dos por ciento (2%), segun lo establecido
en el Articulo 4° de la Ley 1416 de 2010.

14. SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL PLAN

14.1 Estrategias Para Comunicar Y Divulgar El Plan

El presente Plan se divulgara en la pagina web de la Contraloria Municipal de Tulua de
conformidad con el Decreto 612 de 2018 y se actualizard en la medida en que el mismo
tenga modificaciones.

El 4rea de Talento Humano, con el apoyo de la Oficina de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones, realizara una estrategia de divulgacién, promocion y comunicacion del
contenido de este Plan, para llegar a los servidores(as) publicos de la entidad, fo que
garantizara el derecho a acceso a la informacién de conformidad a la Ley 1712 de 2014,

14.2 Estrategias De Medicién Y Evaluacidn

El seguimiento para medir la ejecucién del Plan se realizara trimestralmente a través de los
informes de gestion que realiza el Proceso al interior de la Direccion del Contralor.

De igual forma, el area de Talento Humano identifica indicadores que permitan evidenciar el
cumplimiento del PIC, el cual se encuentra alineado al Plan Estratégico 2023.

Asi mismo, los programas o actividades de formacién y capacitacién seran evaluados asi:

> Se aplicara la encuesta de evaluacién de la capacitacién, para evaluar el docente,
los aspectos de logistica, entre otros.
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Se proponen los siguientes Indicadores, como instrumentos de medicién; se mediran tres
tipos de indicadores:

» Indicador de Eficiencia: Refleja el uso racional de los recursos disponibles en la
consecucion del resultado; permitiendo valorar el cumplimiento de actividades
previstas, tiempo de ejecucién, presupuesto ejecutado y costo, insumos y tiempos
utilizados. A través de este indicador de eficiencia se le hace seguimiento a la
formulacion y ejecucién del PIC.

> Indicador de Eficacia: Refleja el orden de los atributos del producto que satisface
las necesidades, deseos y demanda de los Servidores Publicos. La eficacia se refiere
al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, permitiendo si estos se
cumplieron y nos permiten medir los resultados del PIC.

» Indicador de Efectividad: Refleja la medida del impacto de los cambios luego de la
entrega del producto. Este indicador nos permite medir los cambios que se generan
en la Entidad como consecuencia de las competencias que los participantes han
adquirido a través de la capacitacion.

15. PROGRAMA DE CAPACITACIONES
Generalidades

El programa de capacitaciones de la Contraloria Municipal de Tulua, se elaborara para cada
vigencia, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la tabulacion de los formatos de
encuestas aplicados a cada uno de los procesos para determinar las necesidades de
capacitacién. La Secretaria General serd el 4rea encargada de elaborar el Programa de
Capacitaciones, priorizando aquellas necesidades definidas para el cumplimiento de la
Misién Institucional, este Programa debera ser aprobado por el Contralor, y si es el caso para
la aplicacion de los ajustes correspondientes el cual tendra cumplimiento en la medida que
se cuente con el presupuesto establecido y con el apoyo decidido de los directivos y en
general con el entusiasmo y sentido de pertenencia de los servidores publicos de la
Contraloria Municipal de Tulua.

El Programa de Capacitaciones debera orientarse al desarrollo de competencias para el
desempenio de los empleados publicos, utilizando el enfoque pedagégico como fundamento
tedrico en busca de la excelencia de la intervencién de! clima organizacional a la
participacién activa de los empleados en su propio aprendizaje y actividades en torno a
problemas para relacionar ensefianza e investigaciéon — proyectos de trabajo seleccionados.

Los jefes de area serdn los encargados de proponer la participacion activa de los
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funcionarios en su propio aprendizaje, identificar los proyectos, las funciones y nuevos retos
que debe enfrentar el area que dirigen, las necesidades de capacitacién relacionados con
la problematica territorial y los propésitos de modernizacién del Estado.

Proyectos de aprendizaje en equipo — PAE, conformacion de funcionarios con diferentes
experiencias que trabajan juntos para realizar proyectos relacionados con su realidad,
solucionar problemas y construir nuevos conocimientos.

Para su cabal realizacion, se debera hacer un trabajo sincronizado con los correspondientes
directores y dar estricto cumplimiento a los tiempos concertados teniendo en cuenta su
limitacién.

La poblacién objetivo por cada accién de capacitacidon sera establecida de acuerdo a su
contenido y a necesidades establecidas por las diferentes direcciones y oficinas de la CMT.

En general las acciones de capacitacién programadas deben ser teérico practicas, con
andlisis de casos que se presentan en [a labor que normaimente adelanta la CMT, las
exposiciones se deben realizar basadas en ayudas audiovisuales modernas con el objeto
de facilitar el proceso de capacitacion.

Se aprovechara el talento humano de la entidad, definiendo las competencias laborales que
posee cada funcionario para el manejo de temas de interés institucional, con el propésito de
brindar espacios de profundizacion en Control y vigilancia fiscal, Responsabilidad Fiscal,
Talento Humano, Gestién Publica y demas temas de interés institucional, de tal forma que
se contribuya al mejoramiento continuo de los funcionarios y de la Contraloria.

La capacitacién laboral igualmente se desarrollara en una modalidad basada en la duracion
del evento: Es decir es la que se realiza a través de cursos, foros, seminarios, simposios,
mesas redondas, talleres, conferencias, ciclos de conferencias, tertulias organizados por las
Directivas de la Contraloria.

La Capacitacion basada en visitas e intercambios institucionales: Permite a los
servidores pulblicos de la Contraloria Municipal de Tulua compartir experiencias y
conocimientos laborales con otras entidades u organismos ptblicos, privados, nacionales e
internacionales, para lo cual la entidad hara gestién con entidades como otras Contralorias
territoriales, la Academia como la ESAP, SENA, Universidades y demés oficinas de
capacitacion de las empresas publicas, privadas y de control, con el fin de acceder a este
tipo de capacitacién a través del apoyo interinstitucional.

16. PROGRAMA DE INDUCCION INSTITUCIONAL
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Se llevara a cabo el programa de Induccién-Reinduccion el cual tiene como objetivo principal
construir, desarrollar, fortalecer e incentivar el sentido de pertenencia y de compromiso de
las personas con la Contraloria Municipal de Tulud desde la vinculacion a los cargos
respectivos.

Este programa busca facilitar y fortalecer la integracién del servidor publico a la cultura
organizacional, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio pablico y suministrarle la
informacién necesaria para el mejor conocimiento de la informacion publica y de este ente
de control, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo.

Mediante el programa de Induccién - Reinduccién la Contraloria Municipal de Tulua informa,
instruye, socializa y hace visibles los valores institucionales, por lo que la Secretaria General
sera el drea encargada en propender por el desarrollo permanente y cumplimiento de lo
contemplado en este Plan.

16.1. Induccién general

De conformidad con el Decreto Ley Decreto 1567 de 1998, La induccion busca que el
empleado conozca y se adapte a la cultura de la organizacién, sus valores, objetivos y
politicas. Esto permitira que el nuevo empleado tenga una mejor comprension de lo que se
espera de él en su puesto de trabajo y c6mo su trabajo contribuye al logro de los objetivos
de la entidad igualmente la Induccién busca proporcionar al nuevo empleado la informacién
y los recursos necesarios para que pueda desempefiar sus funciones con eficacia y
eficiencia. Esto incluye informacién sobre los procesos y procedimientos de la organizacion,
los sistemas de informacion, las herramientas y equipos necesarios, y la asignacion de
responsabilidades y tareas.

Sus objetivos generales son los siguientes:

1. Iniciar su integracién al sistema deseado por |a Entidad, asi como el fortalecimiento de su
formacién ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, la organizacién y con las funciones generales del
Estado.

3. Instruirlo acerca de la misién de la Entidad y de las funciones de su dependencia, al igual
que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las dependencias, planeacion estratégica, metas y demas
informacién relacionada con la Contraloria Municipal de Tulua. '

5. Crear identidad y sentido de pertenencia de los principios, valores, mision de la Contraloria
Municipal de Tulua.
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16.2 Programa De Reinduccién Institucional

El programa de reinduccion en la Contraloria Municipal de Tulué est4 orientado a reorientar
la integracién del empleado a la cultura organizacional ante los cambios que se produzcan
en cualquiera de las materias relacionadas con sus objetivos. Los programas de reinduccién
seran obligatorios para todos los empleados por lo menos cada dos afios o antes, en el
momento en que ocurran los cambios. Deben incluir un proceso obligatorio de actualizacién
de las normas sobre inhabilitaciones, incompatibilidades y moralidad administrativa.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Informar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus
funciones. :

2. Informar a los empleados sobre la reorientacién de la misién institucional, lo mismo que
sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la
organizacién y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la
Entidad.

5. Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las decisiones para
la prevencion y supresién de la corrupcién. Asi como informarlos de las modificaciones en
materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios plblicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de administracién
de recursos humanos.

17. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Seran las consagradas por las normas que regulan la carrera administrativa y orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal e institucional para
posibilitar el desarrollo profesional y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

v Identificar las necesidades de capacitacién, instrumentos técnicos que detecten las
deficiencias colectivas e individuales, en funcién del logro de los objetivos institucionales.
v Incluir en el presupuesto los recursos suficientes para los planes y programas de
capacitacion, de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal.
v Programar las actividades de formacién y capacitacién que facilite a los empleados su
asistencia a las mismas.
v' Establecer previamente, para efectos de contratar actividades de capacitacién las
condiciones que éstas deberan satisfacer en cuanto a costos, contenidos, metodologias,
objetivos, duracién y criterios de evaluacién.
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v" Evaluar la capacitacion, adoptando y aplicando para ello instrumentos técnicos e
involucrando a los empleados.

v Ejecutar sus planes y programas institucionales con el apoyo de sus recursos humanos
o de otros establecimientos publicos o privados legalmente autorizados o con personas
naturales o juridicas de reconccida idoneidad.

v En caso de ser contratacion se cefiird a las normas vigentes sobre |la materia.

18. DEBERES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON RELACION A LA

CAPACITACION
Son obligaciones de los funcionarios beneficiarios del programa de capacitacion, las
siguientes:

v Participar en la identificacién de las necesidades de capacitacion de su dependencia

v

AN

o equipo de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado
y rendir los informes correspondientes o presentar las certificaciones a que haya
lugar para lo que se tendra en cuenta en el momento que se realice la evaluacién del
desempefio laboral.

Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad.

Servir de agente capacitador dentro o fuera de a entidad, cuando se requiera.
Participar activamente en la evaluacioén de los planes y programas institucionales de
capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

ANDO CERQUERA CASTILLO
Contralor Municipal
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